LOS Acompaitamos
ANDES a tu comunidad

Términos y condiciones de la Campaiia
“Bajate y Usa tu APP Los Andes iY podras Ganar Premios!”

Campania vdlida desde el 01 de abril al 31 de diciembre del 2026, dirigida a personas mayores
de edad que cumplan con los requisitos establecidos en el presente documento.
La participacidon en el sorteo implica el conocimiento, entendimiento y aceptacion plena de estos
Términos y Condiciones.
1. Datos de la Campaiia
a. Ambito de la aplicacion:
Promocién valida a nivel nacional para todos los clientes de Caja Los Andes que
cumplan con las condiciones establecidas en el presente documento.
b. Fecha de Inicio y Fin de la Campaiia:
Periodo 1: Desde el 01 de abril al 30 junio del 2026
Periodo 2: Desde el 01 de julio 2026 al 30 setiembre del 2026
Periodo 3: Desde el 01 de octubre 2026 al 31 diciembre del 2026
c. Fecha de sorteo y distribucion de los premios:
Se realizaran tres (3) sorteos virtuales mediante un proceso de seleccion
aleatoria entre todos los clientes que cumplan con las condiciones establecidas
al cierre de cada periodo. La distribucién de premios sera el siguiente:

Periodo 1 | 03 jul 2026 01/04 - 30/06/2026 | S/ 1,000 (5 ganadores) | S/ 500 (10 ganadores)

Periodo2 02 oct 2026 01/07 —30/09/2026 S/ 1,000 (5 ganadores) S/ 500 (10 ganadores)

Periodo3 04 ene 2027 01/10-31/12/2026 S/ 1,000 (5 ganadores) S/ 500 (10 ganadores)

2. Condiciones de la premiacidn:
a) Definicidn de Transaccion
Para efectos de la presente campafa, se entiende por transaccion toda
operacion monetaria realizada a través del aplicativo App Los Andes Peru,
mediante la cuenta “Ahorro Digital” incluyendo:
= Transferencias entre cuentas propias o a terceros
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= Envios de dinero a numeros de celular “Interoperabilidad”
=  Pagos de cuotas de créditos

No se contabilizan como transacciones: el ingreso al aplicativo, consultas de
saldo, ni visualizacion de estados de cuenta.

b) Condiciones para participar.
- El sorteo esta dirigido a clientes de Caja los Andes que se registren en el
App, tengan una cuenta de Ahorro Digital realicen transacciones desde
el Aplicativo App Los Andes Peru a nivel nacional
- Los clientes que ya se encuentren registrados en el aplicativo también
tienen la opcion de participar en el sorteo
- No participan clientes que tengan deuda vencida con Los Andes (directa
o crédito afianzado), incluso de 01 dia de atraso hasta el dia del sorteo.
- No participan colaboradores de Los Andes.
c) Mecanismos indispensables de participacion.
La mecanica de la participacion es la siguiente:
- Registrarse en el aplicativo App Los Andes Peru (si ain no lo ha hecho).
- Abrir una cuenta “Ahorro Digital” (si atiin no lo ha hecho).
- Realizar al menos cuatro (04) transacciones durante el trimestre
correspondiente.
- Al cumplir con el registro y 04 transacciones, el cliente ingresa
automaticamente al sorteo.
- Cada transaccién adicional incrementara las probabilidades de ganar: el
nombre del cliente participara mas veces en el sorteo.
3. Entrega de Premios.
La lista de ganadores serd comunicada al dia habil siguiente de realizado el sorteo, a
través de:
¢ Redes sociales institucional de Los Andes
e Comunicacién directa al cliente utilizando los datos registrados en el sistema

El premio sera abonado a la cuenta digital del cliente ganador dentro de los cinco (5)
dias habiles posteriores a la comunicacion del resultado del sorteo.

Al recibir el premio el cliente otorgara su consentimiento para que su imagen sea divulgada,
para que su voz, las imagenes filmadas y las fotografias tomadas, sean exhibidas por cualquier
medio de comunicacidon masivas tales como: internet, redes sociales, televisidn, radio, prensa,
o a nivel de las oficinas de Los Andes.

Cualquier consulta pueden comunicarse, a través del centro de atencién telefénica 051- 600252
o acercandose a nuestras oficinas.



