
 
 

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE LA EMISIÓN 
DE LA CONSTANCIA DE NO ADEUDO 

 

Te informamos que en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 31143, 
que establece que, una vez cancelado un crédito, la empresa del sistema 
financiero deberá entregar en un plazo no mayor a siete (7) días hábiles y de 
manera automática los certificados de no adeudo, a los clientes dentro de 
los 7 días hábiles posteriores a la cancelación.  

Te informamos que en Los Andes realizamos el envió de este documento a 
los clientes que no tengan algún crédito directo o indirecto vigente en nuestra 
entidad financiera, en un plazo máximo de 7 días hábiles mediante un 
mensaje de texto (SMS) por telefonía o a su correo electrónico registrado con 
nosotros. 

En caso de no tener un correo electrónico o número telefónico registrado con 
nosotros; puedes solicitarlo en la oficina más cercana a tu domicilio de forma 
gratuita (primera emisión). 

Si tienes alguna consulta adicional, no dudes en contactarnos a través del 
centro de atención telefónica 051- 600252 o acercándote a nuestras oficinas. 

 

Atte. 

Los Andes 

 

 


