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ESTADISTICA DE RECLAMOS DEL MES DE FEBRERO 2026

Operacion, Servicio o
Producto

Tiempo
Promedio
de
Absolucién

A favor A favor
de la del
empresa usuario

Motivo de Reclamo

Cuenta de ahorro sin tarjeta de Inadecuada atencidn al usuario - Problemas
5bi . - 1 17
débito en la calidad del servicio
Inadecuada o insuficiente informacién 1 15
sobre operaciones, productos y servicios
Cuenta a plazo Transacciones no procesadas / mal 1 18
realizadas
Resolucion de contrato 1 15
Transferencias de fondos Transacciones no procesadas / mal 1 16
(interbancarias o intrabancario) realizadas
L . . Disconformidad por notificaciones dirigidas
Servicios varios (cambios, 1 16
cobranzas, pagos judiciales, pago aterceras personas
o o Error en los datos del usuario registrado en
de planillas, entre otros similares) 1 17
. - la empresa
distinto a los sefnalados en los inad e onal o Probl
codigos 27y 28 nadecuada a enc!on a usuang - roblemas 1 16
en la calidad del servicio
Inadecuada o insuficiente informacién 5 17
Crédit B sobre operaciones, productos y servicios
réditos a pequefas empresas
.p d P Y Reporte indebido en la central de riesgos 1 15
microempresas 8
Problemas relacionados con el pago
y s 2 12
anticipado del crédito
Inadecuada atencién al usuario - Problemas
Atencion al publico . . 1 15
en la calidad del servicio

NUMERO DE RECLAMOS ATENDIDOS 4
NUMERO DE RECLAMOS EN PROCESO DE ABSOLUCION 19

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION 16

NUMERO TOTAL DE OPERACIONES DEL MES

B www.losandes.pe

193,559

= 051 600 252 Ex Ir. Junin N° 129 - Puno



