LOS Acompaitamos
ANDES a tu comunidad

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CAMPARNA REFERIDOS
“RECOMIENDA Y GANA”

La participacién en la campaiia implica el conocimiento y aceptacidn total e incondicional de
los presentes términos y condiciones. La campafia tiene vigencia desde el 01 de enero hasta el
31 de diciembre de 2026, dirigido para mayores de edad, que residan en Perd y cumplan con
los requisitos estipulados en el presente documento.

De los participantes:

Participan todos los clientes que tengan un crédito individual activo y/o una cuenta de ahorros
activa al momento de registrar a sus referidos.

No participan clientes que tengan deuda vencida por mas de 30 dias de atraso con Los Andes.

El cliente que desee participar en la campafia debera acercarse a nuestras oficinas para realizar
el registro de sus referidos, con el apoyo del personal de ventanilla, del asesor de negocios o
comunicandose con nuestro Call Center.

De las condiciones para el otorgamiento del premio:

El cliente referido debera desembolsar un crédito (cualquiera de los productos que ofrece Los
Andes, excepto crédito grupal/banca comunal) por un monto mayor o igual a S/2,000.

El cliente referido debera tener la condicidén de cliente nuevo para la institucidon o esté como
inactivo (crédito inactivo mayor o igual a 6 meses)

El cliente referido sera evaluado de manera tradicional seglin la normativa interna de Los Andes.

Del premio de la campaiia:

Por cada referido que desembolse un crédito individual, el cliente referente recibird un premio
segln el siguiente detalle:

Monto desembolsado Premio
De S/2,000 a S/ 8,000 S/40.00
Mayor a S/ 8,000 S/50.00

El premio serd depositado a la cuenta de ahorros del cliente referente en un plazo maximo de
10 dias habiles contados desde la fecha de desembolso del referido Una vez efectuado el abono
se emitira un SMS al nimero de teléfono registrado del premiado en un plazo maximo de 7
dias habiles.

Si el cliente referente no mantiene una cuenta de ahorros en Caja Los Andes, para recibir el
premio deberd activar una cuenta de ahorros.
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No aplica premio para los siguientes casos:
e Desembolsos menores a S/ 2,000

e Paracolaboradores o familiares de colaboradores de Los Andes, tanto clientes referentes
como referidos.

e C(lientes con deuda vencida (directa o crédito afianzado) por mds de 30 dias de atraso con
Los Andes

e Desembolsos cuyas solicitudes de crédito se realizan previas al registro del referido y, por
lo tanto, el nuevo crédito no se origind por la recomendacién.

Al recibir el premio el cliente referente otorgard su consentimiento para que su imagen sea
divulgada, para que su voz, las imagenes filmadas y las fotografias tomadas, sean exhibidas por
cualquier medio de comunicacién masivas tales como: internet, redes sociales, television,
radio, prensa, o a nivel de las oficinas de caja Los Andes.

Cualquier consulta pueden comunicarse a través del centro de atencion telefénica 051-600252
o acercandose a nuestras oficinas.

ANEXO NRO.01 - MEDIOS DE REGISTRO DE REFERIDOS

Como participante podra utilizar estos medios para registrar a sus referidos y ganar:

v' Call center:

En caso el cliente se contacte via telefénica al call center 051 600 252 podrd dejar sus datos
de contacto y datos de sus referidos, el personal de call center le ayudard con el registro
en horario de atencidn 9:00am a 6:00pm.

v' Oficina:

De forma presencial o mediante llamada telefdnica, el personal de ventanilla, podrd ayudarlo
a registrar sus referidos en horario de atencién 9:00am a 6:00pm.

Lima, 30 de enero de 2026
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